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Metodologie privind stabilirea obiectivelor si a indicatorilor de performanti asociati

Evaluarea performantelor profesionale

aprecierea obiectivi a performantelor profesi
evaluate.

)
Obiectivele individuale generale, precum si indicatorii de performantd utilizati in evaluarea
gradului si modului de atingere

rad a acestora se stabilese prin raportare la specificul activitdtii de
biblioteca, dupd cum urmeaza:

Obieetiv: Cresterea gradului de utilizare a serviciilor de bibliotecj
Indicatori de utilizare a serviciilor de biblioteca:
-Numdr de utilizatori activi

-Numér de imprumuturi

Obiectiv: Cresterca gradului de satisfa
cereetare, educare, culturale si

individuate ale personalului contractual reprezinti
onale individuale ale salariatilor pe parcursul perioadei

"

cere a nevoilor de informare, documentare,
Fecrecre pentru comunitatea locala

Indicatori de activitate (evenimente inl‘brmativ-educativ-culmrale)

-Numir de activitati informativ-educative

-Numar de activitati culturale
-Numar de expouzitii
-Numar articole de specialitate publicate
Obicctivele individuale specifice in raport cu atributiile din fi
practice gi atribugiile necesare, precum S]
care are calitatea de evaluator pentru perso
Obiectivele individuale si indicatorii de
mtervin modificari in activitatea ori in
Cerna” Tulcea.

Criteriile de evaluare in baza cdrora se noteaza performanta, stabilite prin HG 1336/2022, sunt
definite i explicitate in tabelul urmator. punctele 1- 9.
Criteriul de la punctul 10 se aplici in functie de tipul/specificul postului:
a - pentru personalul de specialitate: Crearivitare Sl inifiativa

b - pentru personalul administrativ si auxiliar de intretinere: Complexitatea si
diversitatea activitafilor/operatiunilor executate

¢ - pentru functiile de conducere: Competenta manageriald

$a postului, cunogtinele teoretice si
indicatorii de performanti se stabilesc de citre persoana
nhalul contractual a cdrui activitate o coordoneaz.

performanté pot fi revizuiti trimestrial sau ori de cite ori
structura organizatoricd a Bibliotecii Judetene “Panait

i Criteriul de evaluare Definirea criteriului
Cri.
L |

0 | g

1. Cunostinte profesionale si Se evalueaza:

abilitati - capacitatea profesionald a salariatilor '1'1:1 terineni de
lcunostinge si abilitati profesionale necesare si detinute in scopul
latingerii obiectivelor stabilite anual:
-capacitatea de a pune eficient in practicad cunostintele pentru
desfagurarea in mod corespunzétor a activitatilor si a atributiilor.
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Calitatea, operativitatea Si
eficienta activitatilor
desfidsurate
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Se evalueaza:
- Capacitatea de planificare si organizare a timpului de lucru:
- gradul de realizare a atributiilor de serviciu prevazute in fisapostului:

- rapiditatea executiei gl capacitatea de a mentine efortul insarcinile
curente; promptitudine si operativitate:

- nivelul de implicare directa in indeplinirea atributiilor:

- respectarea iermenelor de execugie $i raportare;

- calitatea lucrarilor execytate §1 a activitatilor desfdsurate.

Perfectionarca pregitirii
profesionale

Capacitatea de a lucra in
qechipﬁ

e —

S¢ evaluearza:

- abilitati in utilizarea calculatorului, a echipamentelor informatice sau
a altor tehnologii;
- capacitatea de crestere permanenti a performantelor profesionale, de
imbundtijire a rezultatelor aclvitdfii curente prin punerea in practica a
cunogtinelor si abilititilor dobandite-

- Capacitatea de a identifica si utiliza ol soft-uri, instrumente we
(google drive), aplicatii online, app-uri (prelucrare grafici, audio—vide{’j
lucrul cu figiere-compresie, arhivare,redimensionare eic,);

- disponibilitatea de a invéla §i a aplica cunostintele noudobandite.

Se evalueaza:
- Capacitatea de a se integra intr-o echipd, de a colabora cu membr:j
cchiper si de a-si aduce contribufia proprie, cind este necesar, pri

participarea cficienta la realizarea obiectivelor acesteia:

-respectul colegial si conduita in timpul serviciului.

. Comunicare Se evalueaza: il

-maniera in care se raspunde la solicitarile profesionale si modalitated
de abordare a problemelor (receptivitate. rapiditate);

-modalitatea de comunicare orali §i/sau scrisd (calitatea ideilor, logica,
concizia in scris, politefea, fluenta $1 acuratetea stilului folosit in
documentclc SCIISC),

-capacitatea de a comunica in mod clar, coerent g1 concis in interiorul
institutiei (cu sefii ierarhici si cu colegii) si in exteriorul institutiei (cuy
partenerii. colaboratorii ete.);

-Capacitatea de a comuniea eficient, pe probleme care abordcaz
atingerea obiectivelor profesionale si de a nu incarca actul comunicarii e
Interpretdri personale sau solicitdri inadecvate g1 ncjustificate.

0. | Disciplina Se evalueaza:

- gradul de respectare a: programului de lucru. planificarii turelor
regulilor de semnare a condicii de prezenta, relatiilor pe cale ierarhic
(anun{ invoire, semnalare neregularititi), programarea concediilor
normelor de protectia muncii gi PSI;

- capacitatea de respectare si implementare a deciziilor:

- absente nemotivate, invoiri repetate, absenta de la postul de lucru.
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F i3 Rezistenta la stres si Se evalueaza:
adaptabilitate -capacitatea de planificare s organizare a timpului de lucrul
(respectare lermene limita);
-capacitatea de 2 desfiigura activititi pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu fiard a solicita coordonare, cu exceptia
cazurtlor in care activitatile implici luarea unor decizii carg
depagesc limitele de competenti:

-capacitatea de a cvita stiri conflictuale, capacitatea de dialog
respectarea regulilor stabilite de conducerea structurii dincure facej

parte elc,
8. Capacitatea de asumare a [ Se evalueazi; NS
responsabilititii -capacitatea de a desfisura in mod curent, la solicitare
superiorilor ierarhici, activitigi care depagesc cadrul de atributiﬁ

definit conform figei postului:
-Capacitatea de a accepta crorile sau, dupd caz, deficienteld
proprici activitdti si de a raspunde pentru acestea:
-capacitatea de a utiliza rational si eficient resursele materiale
linanciare si informationale alocate.
9. | Integritate si etica Se evalueaza;
profesional3 -infelegerea si respectarea ROF s1 ROI;
-respectarea atributiilor, a sarcinilor de lucru, a deciziilor si a
secretului profesional:
-infelegerea si respectarea principiilor de moralitate si etica
socio=profesionali.
[0a.|  Criteriu specific pentry Se evalucaza:
functiile de specialitate - Capacitatea de a identifica §i a propune ac;iuni/obiectivq
individuale care respecta criteriile SMART:

-atitudine activa in solutionarea problemelor si realizare
obiectivelor prin identificarea unor alternative eficiente d:
rezolvare a acestor probleme:

-atitudine pozitiva fatd de idei noi.

10k, Criteriu spevifice pentru Se evalueaza’ }

tunetiile administrative - execularea de lucrari eomplexe care implicd un numdr ma
de cunogtinte (cunogtinte aplicate de legislatic. cunostingcaplicat
in domeniul IT-aplicatii software-uri diverse/complexe. cunosting
aplicate d¢ limbi strdiine, cunostingc aplicatc de folosire 4
echipamentelor sau a diverse tehnologii etc.) si abilitatilor
(abilitdtt de infelegere a cerintelor; comunicarc scris/oral Cl.j
publicul referitor la petitii, reclamatii, nemultumiri sau intrebdri:
comunicare scris/oral cu persoane juridice):
-executarea de lucrari care implica capacitati sporite de analizj
S1 sinteza:
-capacitatea de a primi cu ugurin{d si a intelege sarcinile si
atributiile noi care pot interveni in desfasurarea activitatii zilnice;
-volumul si calitatea lucrarilor executate (procent de ocupare

a 8h);
-volumul si complexitatea modificédrilor legislative care

afecteaza desfagurarea propriei activitati si cresc riscurile.

.........................................
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10c|  Criterii specifice pentru

functiile de conducere

Se evalueaza:
-competenta

reprezentare);
-Ccomplexitate.

realizarca obiectivelor de
SCIVICIU, precum si mani
implicare din propria Inii
-eficacitate si  eficie

[COSturi §i resurse minime).
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manageriala
capacitatea de organizare, capacitat
capacitatea de mediere g delegare);
-compeienid decizionala (judecata 51

creativitate
(capacitatea de a-gi asuma res

atva in realizarea optima a sarcini lor)
nfa (volumul i calitatea lucrdrilor
cxecutate; se evalueaza capacitatea
atributiile de serviciu in conformitate cu termenele stabilite, cu

T
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(capacitatea de planificare

ca de coordonare si conducere,
impactul  deciziilor)

i diversitatea  activitatilor
ponsabilitdfi din initiativa proprie
activitate, sarcinilor si atributiilor d
festarea unui comportament hetiv sil

de a realiza sarcinile sl

Notarea criteriilor corespunde urmatoarclor nivele:

e

Y

Nota Descriere
F——) )
D Se incadreazi foarte bine. corespunde cerinfelor si chiar le depascste
4| Se incadreaza binc. cnrr:spunderuerin}elor = N
3 S¢ incadreazi, corespunde cu indulgentd ceringelor o
B 5S¢ incadreaza slab, cu greu cerintelor | ey
' | [ Secincadreaza foarte clab, nu corespunde cerintelor
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