BIBLIOTECA JUDETEANA ”"PANAIT CERNA” TULCEA
Raport de activitate

i
a

-

BIBLIOTECA JUDETEANA "PANAIT CERNA” TULCEA
STR. ISACCEINR. 16 A

e-mail:

web site:
tel. 0240/513833



mailto:bjt@tulcealibrary.ro
http://www.tulcealibrary.ro/

BIBLIOTECA JUDEIEANA "PANAIT CERNA” TULCEA
Raport de activitate

RAPORT DE ACTIVITATE

Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea managementului de
catre Consiliul Judetean Tulcea, denumit in continuare autoritatea, pentru Biblioteca
Judeteana ,,Panait Cerna” Tulcea, aflatd in subordinea sa, in conformitate cu prevederile
O.U.G. nr. 189/2008 privind managementul institutiilor publice de cultura, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr. 269/2009, cu modificarile si completarile ulterioare,
denumita in continuare ordonanta de urgenta, coroborate cu prevederile Ordinului Ministrului
Culturii nr. 2799/10.12.2015, precum si cu cele ale Regulamentului de evaluare a
managementului.

Analiza si notarea raportului de activitate si a interviului se fac in baza urmatoarelor
criterii de evaluare (Raportul de evaluare depus pentru evaluarea finald va face referire la
activitatile/ proiectele/ programele derulate pe intreaga perioadd de management):

1. evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoara activitatea si in raport cu

sistemul institutional existent;

organizarea/sistemul organizational al institutiei;

situatia economico-financiara a institutiei;

strategia, programele si implementarea planului de actiune pentru indeplinirea

misiunii specifice institutiei, conform sarcinilor si obiectivelor formulate de autoritate;

6. evolutia economico-financiara a institutiei, pentru urmatoarea perioada de
management, cu mentionarea resurselor financiare necesare de alocat de catre
autoritate.

o bk~ N

in conformitate cu prevederile contractului de management, datele si informatiile din
prezentul raport sunt aferente perioadei de la 1 februarie 2013 pana la 30 septembrie
2017, reprezentand evaluarea finala.




BIBLIOTECA JUDEIEANA "PANAIT CERNA” TULCEA
Raport de activitate

A. Evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoara activitatea

Biblioteca Judeteana ”Panait Cerna” Tulcea: Viziune, Misiune, Valori

Biblioteca Judeteana « Panait Cerna » Tulcea, ca mai toate bibliotecile publice din
Romania, care deservesc comunitati umane mici si mijlocii, incearca sa gaseasca noi teritorii
pentru actiunile ei si sa isi adapteze oferta catre un anumit public prioritar, iar modernizarea
si diversificarea serviciilor au ca scop, pe de o parte, apropierea acestei institutii de
comunitatea locala, iar pe de alta parte de standardele bibliotecilor similare din Uniunea
Europeana.

,Misiunea Bibliotecii Judetene « Panait Cerna » Tulcea este constituirea, organizarea,
prelucrarea, dezvoltarea si conservarea colectiilor de carti, publicatiilor seriale, a altor
documente de biblioteca si a bazelor de date, pentru a facilita utilizarea acestora in scop de
informare, cercetare, educatie sau recreere; inifierea, organizarea si desfasurarea de proiecte
si programe culturale, inclusiv In parteneriat cu autoritati si institutii publice, cu alte institutii
de profil sau prin parteneriat public privat; in cadrul societatii informatiei, biblioteca are rol
de importanta strategica”.

Valorile BJT: utilitate, calitate, competenta, parteneriat, accesibilitate.

In perioada 2013 — 2017 au fost vizate:

e reconfigurarea site-ului bibliotecii intr-unul mai dinamic, pentru o mai buna reflectare
a starii curente a dezvoltarii organizationale, pentru reducerea timpilor de asteptare, de
crestere a vitezei de afisare, inglobarea de noi aplicatii utile, pentru exploatarea
oportunitatilor oferite de existenta retelelor de socializare, pentru portabilitate sporitd prin
adaptarea paginii §i pentru dispozitive mobile;

e intensificarea procesului de incluziune sociala si de apropiere a bibliotecii de toate
colectivitatile doritoare de informare: prin completarea, cresterea si diversificarea colectiilor
bibliotecii (achizitii, donatii, schimb interbibliotecar, etc.) in functie de interesele de lectura si
informare ale utilizatorilor, prin continuarea si initierea de proiecte culturale;

e cexploatarea facilitatilor oferite de tehnologia informatiei: comunicarea prin serviciile
la distanta, realizarea de expozitii virtuale de carte, prezentari Power Point pe diverse teme,
servicii multimedia, astfel incat sa putem face si un profil al beneficiarului virtual;

e optimizarea accesului la colectiile si serviciile de biblioteca: up-datarea aplicatiei
de biblioteca TINREAD (catalogul on-line de pe site);

e mai buna instruire a personalului, prin participarea la cursuri de perfectionare, pentru
a oferi asistenta de specialitate in utilizarea serviciilor bibliotecii.

a.1. colaborarea cu institutiile/organizatiile culturale care se adreseaza aceleiasi comunitati
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in perioada 01.02.2013 - 30.09.2017, Biblioteca Judeteana “Panait Cerna” Tulcea a
avut drept colaboratori constanti institutiile de invatdmant si organizatiile culturale din judet
si din tard prin organizarea de activitdti comune sau In parteneriat. Institutiile cu care BJPCT
a avut astfel de colaborari sunt: Directia Judeteand pentru Cultura, Culte si Patrimoniu
National (Clubul seniorilor, Festivalul Martisorului, Festivalul Colindelor), Ansamblul
Baladele Deltei (proiectul Pelerinajul seniorilor la manastirile din judetul Tulcea, vizita de
lucru la Biblioteca Judeteana Briila), Institutul de Cercetiri Eco-Muzeale (proiectul
Biblioteca — Univers al cunoasterii, Panait Cerna — 135 ani de la nastere, Sarbatori Pascale,
etc.), Inspectoratul Scolar Judetean Tulcea (S-au incheiat parteneriate cu grupe de gradinita
precum si cu majoritatea scolilor din municipiu: Festivalul Dansului si Teatrului, Ludoteca —
locul prieteniei, Caleidoscop), Penitenciarul Tulcea (periodic donam carti citre biblioteca
Penitenciarului, expozitii de obiecte traditionale realizate de detinuti in foaierul bibliotecii),
Asociatia Psihologilor Antreprenori Tulcea (in cadrul proiectului ,,Educativ Profesional”),
Centrul European pentru Diversitate (proiectul Clubul seniorilor), Centrul Cultural European
Romano-Panarab-CCERPA (s-au donat un numar de 67 de volume), Biblioteca judeteana
,,Panait Istrati”—Braila (expozitii interjudetene, amintim expozitia interjudeteana de quilling
,»Spiridusii lui Mos Craciun”), Episcopia Tulcii (s-au donat pentru biblioteca Episcopiei un
numar de 1.307 volume), Asociatia Raza Soarelui - Sunlight (s-au donat un numar de 326 de
volume pentru formarea unei minibiblioteci la Dunavatu de Jos, Delta Dunarii, in cadrul
Proiectului ”Eu citesc, Citeste si Tu!”), UAP Tulcea, Ordinul Arhitectilor din Romania,
Asociatia Corala ”Armonii tulcene”, Trupa “Young” Tulcea, Biblioteca Judeteand “V.A.
Urechia” Galati, Asociatia “Hercule” Bucuresti, Complexul National Muzeal “Curtea
Domneasca” Targoviste (proiectul Ansamblului Brancovenesc de la Potlogi), Comunitatea
Romanilor din Ismail (s-au donat un numar de 650 de volume), Asociatia ASDECEBAL din
Spania, Asociatia “Bibliocub” Spania (Sarbatorind Seniorii), Asociatia Scriitorilor
”Aegyssus” Tulcea (lansari de carte), Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor
Publice din Romania, filiala Tulcea (Ziva Mondiala a Cartii. Ziua Bibliotecarului, lansari de
carte, creatii literare, Cinemateca din Biblioteca).

BJPCT a continuat colaborarea cu Asociatia Club Sportiv “Logic Delta” pentru
sustinerea activitatilor clubului destinate copiilor sahisti, iar pentru desfasurarea Festivalului
de C arte Danubius a devenit partener al Primariei Municipiului Tulcea, Institutului de
Cercetari Eco-Muzeale, Asociatiei Publicatiilor Literare si Editurilor din Romania.

Un partener extern important este FEDERATIA ASOCIATIILOR DE ROMANI DIN
SPANIA, prin Biblioteca ,,Lucian Blaga” din Madrid, cu care biblioteca noastrd a incheiat un
parteneriat in anul 2013, pe trei ani. Ca si realizari ale acestei colaborari, mentionam donatia
de carte roméneasca catre aceasta biblioteca si participarea elevilor romani din Spania la
expozitia internationald ”Sarbatorile de iarnd in ochii copiilor”’(2013), a elevilor romani din
Tulcea la expozitia internationala ,,Copilarie fericitd”(2014), participarea la doua ateliere pe
care un bibliotecar de la biblioteca noastra le-a sustinut in Madrid, la biblioteca:

- ,,Academicieni romani — George Cosbuc si Liviu Rebreanu” - in cadrul proiectului ,,Alfa
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si Omega, exponat al culturii romanesti in decursul timpului” ;
- ,,Etniile din Tulcea” — in cadrul proiectului "Folclor, traditii obiceiuri romanesti - Se
intalneste dor cu dor”.

Un alt partener extern este Fundatia Irex, partener alaturi de care institutia noastra a
colaborat in cadrul programului Biblionet, incad din 2008. Ca rezultate ale acestui program,
subliniem crearea a 38 de Centre de Internet pentru Public (CIP) in 38 de biblioteci comunale
si oragsenesti din judetul Tulcea, crearea unui Centru de formare a BJPCT care ofera cursuri
de initiere in utilizarea calculatorului pentru seniori, adulfi si copii, ateliere creative.
Obiectivul acestui program este facilitarea accesului gratuit la informatie prin dezvoltarea
unei retele de biblioteci publice moderne echipate cu aparaturd IT de ultimd generatie si
organizarea unor cursuri de formare pentru bibliotecari, astfel incat acestia sa fie capabili sa
dezvolte si sa ofere noi servicii in sistemul de biblioteci publice. Valoarea totala a donatiei
pentru Centrul de Formare infiintat in biblioteca judeteanad este de 17.262 USD, din care
valoarea echipamentelor este de 8.406 USD, iar donatia de software valoreaza 8.856 USD.
Fiecare din bibliotecile comunale si ordsenesti care au fost acceptate in program au beneficiat
de echipament IT in valoare de 9.170,97 RON, echipament compus din 4 calculatoare cu
perifericele aferente: casti, web cam, 1 wireless router, 1 imprimanta, 1 scanner si 1
videoproiector. Proiectul s-a finalizat in 2015.

In anul 2015 colaborarea cu Fundatia Irex s-a concretizat in participarea a doi
bibliotecari traineri la Conferinta Internationald a Bibliotecarilor Traineri, Editia a V-a,
Silver Stories, Comunitati Creativ-Conectate”, organizatd de Fundatia Progress, organizatie
care si-a asumat sarcina de a continua unele activitdti incepute de Fundatia Irex prin
Programul Biblionet si organizarea a 7 cursuri de initiere in utilizarea calculatorului si 8
cursuri de limba engleza.

In tot aceasta perioada, biblioteca a avut un sprijin constant din partea voluntarilor:
specialisti in diverse domenii, cat si a tinerilor. Cele mai importante programe realizate cu
sprijinul a 20 voluntari au fost: Festivalul Martisorului, Festivalul Colindelor, Ziua Mondiala
a Cartii. Ziua Bibliotecarului, atelierele creative pentru seniori, cluburile de vacanta, cursurile
de limba engleza pentru seniori, campaniile umanitare (,,De Craciun, fii mai bun!”, Campania
umanitara de Paste, ,,Ziua Copilului” organizata in Piata Civica “Mircea cel Batran” Tulcea,
,Daruieste un zambet unui copil cumparand o carte”, ,,Pentru maria cu drag”, ,,Dar din dar”,
,, Vrei sd aduci zdmbetul pe chipul unui batran?”, ,,Caravana cartilor si jucariilor”).

Rezultatul acestor colaborari in cifre este urmatorul:

2013 - 38 parteneriate, 260 de activitati in cadrul programelor cultural-educative la
care au participat 8.136 de persoane;

2014 - 80 parteneriate, 363 de activitati in cadrul programelor cultural-educative la
care au participat 7.659 de persoane.

2015 - 76 parteneriate, 238 de activitati in cadrul programelor cultural-educative la

care au participat 7.601 de persoane
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2016 - 71 parteneriate, 251 de activitati in cadrul programelor cultural-educative la

care au participat 8.749 de persoane

2017 - 69 parteneriate, 186 de activitati in cadrul programelor cultural-educative la

care au participat 5.446 de persoane.

a.2. analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitati,

amenintari);

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

pozitia strategica a bibliotecii, in centrul orasului;

servicii gratuite, colectii si programe diverse;

spatiu modern care permite o buna desfasurare a
activitatilor culturale;

existenta de echipamente IT moderne (calculatoare,
periferice, laptopuri, , copiatoare, scanere, cititoare daisy,
cititoare cod bare, plasme TV, etc);

existenta unui numar semnificativde documente detinute
n colectii (cca 300.000);

constituirea unui catalog electronic al tuturor documentelor
de biblioteca, accesibil de pe pagina web a bibliotecii
(www.tulcealibrary.ro);

dezvoltarea colecfiilor si diversificarea serviciilor in
conformitate cu cerintele tuturor categoriilor de cititori;
promovarea si mediatizarea activitatilor culturale prin
intermediul site-ului bibliotecii, paginii de facebook, mass-
media, etc;

parteneriate si proiecte derulate in colaborare cu alte
institutii care se adreseaza aceleiagi comunitatj;
vizibilitatea crescuta a activitatilor bibliotecii prin
reflectarea in mass-media;

OPORTUNITATI

lipsa spatiilor in perspectiva dezvoltarii colecfiilor si cresterii
numarului activitatilor culturale;

achizitie de documente insuficienta, atat ca numar cat si ca
titluri;

colectii invechite, continuturi depasite fizic si moral,
echipamente tehnologice in stare proasta ce necesita
inlocuire;

lipsa unui fond de carte digital;

inexistenta unei politici de digitizare;

inexistenta echipamentelor moderne de biblioteca (RFID);
lipsa unei evidente informatizate la nivelul circulatiei
colectiilor;

personal insuficient si imbatranit, reticent la nou — media de
varsta — 49 ani;

posturi vacante si perspective reduse de recrutare a unui
personal cu un standard profesional ridicat;

procese automatizate incomplet, ce genereaza probleme de
compatibilitate;

infrastructura IT eterogena (realizata in etape distincte, fara
un plan integrator si in limitele bugetelor anuale alocate),
nedocumentata corespunzator, greu de monitorizat, fapt ce
duce la timp crescuti pentru rezolvarea eventualelor
probleme tehnice;

cultura organizationala rigida, atitudine pasiva a
personalului; personal sub necesitati, personal nemotivat;
oportunitati minime de atragere a sponsorizarilor, datorita
lipsei de atractivitate a cadrului legal si contextului
nefavorabil din mediul de afaceri local;

lipsa unor politici eficiente ale Ministerului Culturii gi
Patrimoniului National fata de palierul biblioteci publice

piata culturala in crestere, cu posibilitéti de parteneriat in
randul institutiilor publice si private;

piata larga de utilizatori;

societate civild activa si prezenta, cu posibilitati de
parteneriate si proiecte comune;

posibilitatea accesarii de fonduri extrabugetare prin
participarea la proiecte nationale si internationale

AMENINTARI

concurenta cu institutii si organizatii culturale ce furnizeaza
servicii comparabile cu ale BJPCT (organizare de
evenimente culturale, ateliere creative, internet, etc.),
biblioteci scolare (imprumut carte);

existenta pe internet a unor site-uri care ofera publicatji
online, crescand astfel numarul potentialilor utilizatori n
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dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul retelei de

biblioteci publice la nivel national si international cu .
posibilitatea de schimb de experiente si parteneriate in .
proiecte comune si crearea de consortii de biblioteci; .
implicarea voluntarilor in dezvoltarea serviciilor de

biblioteca, campanii de informare-educare, atragerea de .

resurse catre biblioteca.

detrimentul imprumutului de carte la biblioteca;

alocatia bugetara sub nevoile reale;

rezistenta la schimbare;

gradul de indeplinire a veniturilor proprii ceea ce afecteaza
activitatile institutiei;

cadru legal incomplet, incoerent, rigid si in permanenta
schimbare, ce rezulta in lipsa de flexibilitate organizationala:
Legea bibliotecilor (L334/2002), Legea drepturilor de autor
(L8/1995), legislatia aferenta achizitiilor publice (L98/2016,
HG 395/2016), Legea salarizarii unice (L153/2017)
cresterea costurilor utilitatilor, a preturilor documentelor si a
echipamentelor necesare pentru buna desfasurare a
activitatilor BJPCT,;

sporirea abandonului scolar si a lipsei de interes pentru
lectura, implicit a numarului de persoane analfabete sau
fara nevoi culturale;

scaderea interesului pentru studiu in forma clasica datorita
aparitiei altor metode de invétare.

a.3. evolutia imaginii existente si masuri luate pentru imbunatatirea acesteia;

Calendarul de activitati al Bibliotecii Judetene ”Panait Cerna” pentru perioada

raportata a cuprins un numar total de 161 de proiecte educative in cadrul a 8 programe
pentru beneficiari (vezi Anexa 7) pentru care s-au creat, dupa caz: afise, brosuri, invitatii,
pps-uri, comunicate de presa, diplome, clipuri video, fotografii, articole pentru fiecare
eveniment, protocoale de colaborare, chestionare sondaj, carti, anunturi, alte materiale
publicitare, toate acestea fiind vizibile in mass-media, pe pagina de web sau pe retelele de
socializare.

In perioada octombrie 2016 — februarie 2017 site-ul a fost in reconstructie.
Caracteristicile tehnice ale platformei web actuale nu mai permit interventii, fiind
incompatibile cu nivelul de complexitate al structurii si informatiilor dorite. Reconstructia a
constat in redesign pe o noua platformd web, de actualitate, capabila, pe de o parte sa
inglobeze toate modificdrile de structurd si pe de alta parte sa ofere implicit avantaje
utilizatorilor, corespunzatoare nivelului actual al tehnologiei web (design adaptabil —
responsive — cu 3 puncte de optimizare: mobil, tabletd si desktop/laptop). De aceea si cifrele
in aceasta perioada sunt mai mici fatd de anii anteriori.

Web site—ului institutie BJPCT se prezinta in cifre astfel:

AN | Vizitatori unici | Numarul de vizite Pagini Accesari
2013 26.714 53.722 980.128 1.721.666
2014 21.331 33.022 390.917 1.254.899
2015 23.105 32.501 500.345 1.234.929
2016 14.801 22.713 495.095 1.016.916
2017 13.111 15.543 86.793 397.016
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Perioada analizata in graficul de mai sus pe 2016 este pentru 1 ianuarie — 30
septembrie (site in reconstructie), iar cea din 2017 este pentru 1 martie — 30 septembrie 2017,
motiv pentrub care cifrele sunt mai mici.

S-a actualizat permanent pentru internauti pagina pe reteaua de socializare twiter
(https://twitter.com/BJTULCEA), contul de Facebook al bibliotecii
(https://www.facebook.com/bibliotecajudeteana.tulcea), iar pagina de Facebook a bibliotecii
https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Judeteana-Panait-Cerna
Tulcea/158039407576376) a inregistrat rezultate bune cu eforturi relativ scazute, ceea ce
arata interesul crescut pentru serviciile bibliotecii, neimplicand costuri suplimentare.

Din decembrie 2013, deoarece am ajuns la numarul maxim de prieteni — 5000, am
inceput sa folosim pagina de Facebook, pentru a avea o evidenta clard a numarului de postari
si a reactiilor publicului, astfel ca in 2014 pagina a inregistrat 1.216 aprecieri, 1.338 in 2015,
1.6451n 2016, 1.842 in 2017 octombrie 5.
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Publicitarea proiectelor proprii constd in principal in activitati de promovare in mass-
media, pe pagina de web (http://www.tulcealibrary.ro/evenimente-culturale.php) sau pe
retelele de socializare : facebook, iar din 2016 twitter (fotografii, clipuri video, pps-uri
tematice, materiale promotionale pentru televiziunea localda Accent TV, expozitii de carte,
etc) dar si direct prin materiale tiparite (afise pentru promovarea evenimentelor, invitatii,
diplome, carti: ”Bisericile orasului Tulcea si slujitorii ei”, ”Oameni de stiintd tulceni: mic
dictionar biobibliografic”, etc.).

AN postari pe site postari Facebook | aparitii in presa
2013 423 632 80
2014 184 826 82
2015 359 954 66
2016 263 1243 32
2017 294 836 27

a.4. masuri luate pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari;

Un factor important in promovarea Bibliotecii Judetene ”Panait Cerna” in decursul
anilor a fost reprezentat de modernizarea si eficientizarea comunicarii cu utilizatorii. S-a
acordat o atentie sporita prezentarii activitatii bibliotecii pe toate canalele de comunicare
online de care dispune: site si retele de socializare. Pentru monitorizarea activitatii si
performantei in mediul virtual se utilizeazd Google Analytics pentru site-ul bibliotecii (
Anexa 1) si Facebook Insights pentru paginile de Facebook ale BJPCT.

Oferta culturald a institutiei a vizat publicul de toate varstele, fard deosebire de
nationalitate, etnie, sex, religie sau concepte politice.

In cursul anului 2016 a fost implementati o noua procedura de relatii cu publicul si
PR, una care impune o atentie mai mare datd atat utilizatorilor cat si partenerilor. Dintre
caracteristicile acestei noi abordari, mentiondm promptitudinea informadrii utilizatorilor dar si
a presei cu privire la activitati, transparenta totald si raspunsurile in maximum 48 de ore la
orice Intrebare sau solicitare, o atitudine proactiva de generare a evenimentelor si subiectelor
de presa.

Pentru cunoasterea profilului beneficiarului existent la serviciile de biblioteca s-au
aplicat doua metode de cercetare. Una din metode a presupus studierea datelor cantitative
stocate in softul de biblioteca, TinRead, ce a permis analizarea gradului in care biblioteca a
reusit sd atragd/sd mentind un anumit numar de utilizatori si studierea unor date apartinand
utilizatorilor bibliotecii privind statutul lor profesional si ocupational, vérsta, sexul. O alta
metodad de cercetare aleasa pentru a contura mai exact profilul beneficiarului existent a fost
cea a dialogului liber intre bibliotecarii de la Relatii cu publicul si utilizatori. Aceastd metoda
a facut posibild obtinerea unor informatii greu accesibile altor metode (ex: interviul sau
chestionarele), a implicat costuri financiare si de timp reduse si a permis atat cunoasterea
preferintelor si necesitatilor de lectura, a nevoilor de informare a utilizatorilor actuali precum
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si a modului 1n care este perceputd imaginea bibliotecii, in general, si a serviciilor ei, in
special.

Pentru cunoasterea cat mai complexd a beneficiarilor, biblioteca are la dispozitie
urmatoarele instrumente curente de consemnare si raportare lunara, trimestriala, semestriala
si anuala:

e Raportul statistic PROBIP de utilizare a Bibliotecii;

e Raportul statistic de activitate al fiecarui compartiment (cu date si despre
operatiuni/activitati ce nu sunt evidentiate prin Raportul statistic PROBIP);

e Raportul statistic anual CULT 1, ce se inainteaza Institutului National de Statistica;

e Raport statistic anual de utilizare a bibliotecii, ce se Tnainteazd Asociatiei Nationale a

Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania (A.N.B.P.R.)

Incepand cu 15 septembrie 2017 este in derulare un studiu de evaluare a nevoilor
comunitatii (ultimul studiu a fost realizat in 2014) in vederea adaptarii ofertei de servicii si
proiecte culturale a bibliotecii la nevoile comunitatii, aplicat si online anul acesta.

Se realizeaza permanent sondarea privind achizitia de carte, atat traditional cat si si
online, cu intrebarea "Nu ati gasit documentul in colectiile BIJT? Acum puteti formula o
propunere de achizitie!”

FORMULAR PENTRU PROPUNERI DE ACHIZITII DOCUMENTE DE BIBLIOTECA
Nu ati gasit documentul in colectiile BJT? Acum puteti formula o propunere de achizitie!
Titlu:
Autor sau editor:
Editura:
Localitatea:
Anul aparitiei:
Forma (suport pe hartie, alt suport):
Alte mentiuni:
Va rugam sa completati si datele d-voastra personale:
Nume si prenume:
Nr. permis:
E-mail:
Telefon:

Pe baza rezultatelor, s-au analizat nevoile de lectura a cititorilor si s-a adaptat politica
de dezvoltare a fondului de publicatii.

a.5. grupurile-tinta ale activitatilor institutiei;

Prin oferta sa de servicii, extrem de diversificatd, in concordantd nu numai cu
abilitatile si competentele personalului, ci si cu orizontul de asteptare al membrilor
comunitatii, cu structura si calitatea colectiilor, precum si cu oportunitatile functionale ale
spatiilor si dotarilor realizate pana la aceasta data, Biblioteca are asumata o pozitie de lider,
in calitate de centru de culturd si informare. Din aceastd posturd, ca si prin misiunea Sa,
institutia se adreseaza, in mod nediscriminatoriu, tuturor categoriilor de beneficiari, indiferent
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de statutul socio-profesional, varsta, sex, convingeri politice si religioase ori alte posibile
elemente de diferentiere a persoanelor.

Pe parcursul acestor ani s-a promovat interesul pentru lecturad prin achizitii si donatii
de documente de biblioteca (Proiectul ,,Poftim ...la lecturd, vizionare, auditii), si prin
organizarea unui numar mare actiuni adresate intregii comunitati.

a.6. profilul beneficiarului actual:

Asa cum am prezentat in raportul pentru anii anteriori, oferta culturala a institutiei a
vizat publicul de toate varstele, fara deosebire de nationalitate, etnie, sex, religie sau concepte
politice. Elevii au fost si in acest an principalii beneficiari ai serviciilor bibliotecii.

Numarul utilizatorilor activi (acceseaza serviciile directe, in baza permisului de
intrare, fiind nou iscrisi sau reinscrisi in anul de referinta) care au frecventat biblioteca in
anul 2017, pana la 30 septembrie, atit pentru accesarea serviciilor de imprumut documente la
domiciliu sau de studiu in salile de lectura, cat si de utilizare a celorlalte servicii destinate
publicului, este 1.572.

Situatia statistica este urmatoarea :

AN Utilizatori activi Utilizatori activi
(nou inscrisi + reinscrisi) (nou inscrisi + reinscrisi)
conform soft-ului Tinread | conform Probip
2013 1.945 3.246
2014 2.263 3.483
2015 2.169 3.625
2016 2.189 3.820
2017 1.572 3.724

Consideram ca aceasta diferenta dintre utilizatorii activi inregistrati in soft-ul Tinread
si a celor din Caietul Probip este din cauza nefunctionalitatii acestui serviciu - Punct de
inscrire - pe perioada concediilor: odihna, medical, a problemelor de soft si internet, astfel
utilizatorii sunt reinscrisi direct in sectii, traditional, fara a-si reviza permisul la punctul de
inscriere. Dealtfel toate sectiile de relatii cu publicul in care 1si desfasoara activitatea cate un
singur angajat, sunt nefunctionale pe perioada concediilor, iar inlocuirea acestora nu se poate
face din cauza deficitului de personal.

Asa cum arata datele (Anexa 2, Anexa 3), o categorie importanta de utilizatori sunt
copii si tineri. Astfel, in perioada raportata, din totalul de 9.222 utilizatori, 6.027 utilizatori
inscrisi, 2.413 sunt utilizatorii copii cu varsta sub 14 ani (40,40%), pentru care s-au organizat
cursuri pentru dezvoltarea personala si stimularea creativitatii copiilor, cluburi de lectura,
ateliere recreative, s-au organizat sarbatori traditionale, cu ocazia finalizarii cursurilor
scolare. O atentie deosebita s-a acordat amenajarii locurilor de joaca pentru copii, locurilor de
studiu in grup, de comunicare si socializare, de invatare prin joc prin serviciile oferite de
Ludoteca, Sala de Lectura Copii, Mediateca. Statistica reflecta un grad de utilizare ridicat a

serviciilor/produselor informationale ale bibliotecii de catre segmentul de public tineri (1.753
11




BIBLIOTECA JUDETEANA ”"PANAIT CERNA” TULCEA
Raport de activitate

cu varsta cuprinsa intre 14-25 de ani, 29,08%), pentru care, deasemeni s-au organizat o serie
de evenimente, servicii de internet, servicii la informatie si documentare (imprumutul
documentelor la domiciliu - Sectia Imprumut pentru Adulti, consultarea documentelor de
biblioteca in cadrul Salii de Lectura Adulti, Salii de Limbi Straine, servicii de referinte, acces
gratuit la Internet, acces la baze de date, workshop-uri pe diverse teme, dezbateri si seminarii,
auditii, vizionari filme - Mediateca).

Majoritatea bibliotecilor detin spatii amenajate pentru copii si tineri gi/sau ofera
servicii specializate, iar ponderea acestei categorii este foarte mare (statisticile nationale
estimeaza ca aproximativ 30-35% din numarul total de utilizatori ai bibliotecilor publice),
ocupand primul loc in ierarhia utilizatorilor de biblioteci. In acest context, in biblioteca
judeteana s-au dezvoltat in ultimii ani, serviciile si activitatile dedicate acestei categorii de
utilizatori datorita cresterii cererii de servicii dedicate copiilor.

In ultimii ani au fost demarate 3 proiecte pentru atragerea si a altor categorii, cum ar fi
publicul adult, persoanele cu varste intre 26 - 40 de ani (918 utilizatori, respectiv 15,23%),
pensionarii intre 41 - 65 de ani (conform statisticii intre 41- 65 de ani am reusit sa atragem un
numar total de 940 utilizatori din aceasta categorie, ceea ce inseamna un procent de 15,6%.)
In acest sens, din anul 2011 la biblioteci are loc un curs de initiere in utilizarea calculatorului
pentru seniori, iar Tn 2012 s-a infiintat Clubul seniorilor. Datoritd acestui club, multe persoane
privesc acum biblioteca si ca un spatiu de socializare, de petrecere a timpului liber, un loc
unde se pot dezvolta personal. Din 2014 au continuat cursurile de avansati 1n utilizarea
calculatorului pentru seniori, Modului Il, iar in 2015 a demarat proiectul Curs de limba
engleza pentru seniori. Merita amintite si alte proiecte in cadrul Clubului Seniorilor cum ar fi:
atelierele tematice, ,,Pelerinajul Seniorilor” (excursii). Aceste trei proiecte continud si acum
Cu un succes deosebit.

ateliere creative

curs de limba engleza Pelerinaj 5 ani de la Infiintare

Pe parcursul anilor 2013-2017, la nivelul intregii biblioteci, in cadrul programelor si
proiectelor educative pentru populatie au fost organizate un numar de 1.298 de evenimente
(0 medie de 260 de evenimente /an) cu 37.591 de participanti (0 medie de 7.519 participanti
/an).

An Nr. evenimente Nr. expozitii Nr. participanti
2013 260 43 8.136
2014 363 63 7.659
2015 238 81 7.601
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2016 251 78 8.749
2017 186 62 5.446

Lista detaliata a programelor si proiectelor derulate este cuprinsa in Anexa 7 atasata
acestui raport.

In functie de sexul utilizatorilor, biblioteca a fost frecventati in perioada raportata, de
un numar mai mare de femei fata de barbati, intr-un procent de 56,70% fata de 43,30%.

Mai jos redam o statstica a utilizarii bibliotecii (vizite directe + vizite la distanta):

Utilizarea bibliotecii Media An 2013 An 2014 | An 2015 | An 2016 An 2017
anuala
Total vizite 87.233 94.438 | 102.119 95.098 81.846 62.664
V|2|t_e (.jlrecfe la 52 979 58.600 60.188 53.566 48.704 40.337
biblioteca
= Servicii
= telefonice, 980 1.238 1.420 1.669 1.330
z fax, postd
= Vizite
] .
- virtuale
Q -
< via 26.714 33.022 32.501 22.713 15.543
3 Internet
£ (nr.
= vizite)
2 Servicii
s organizate
5 in
N . 8
;—; exterior 12 10 11 8
=] (nr.
vizite)
Nr. de participanti la programe si
evenimente culturale 8.136 7.659 7.601 8.749 5.446

B. Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind imbunététirea acesteia:

b.1. adecvarea activitatii profesionale a institutiei la politicile culturale la nivel national si la
strategia culturala a autoritatii;

Biblioteca Judeteana ,,Panait Cerna” Tulcea face parte din categoria bibliotecilor
publice si indeplineste atat functii complexe de centru de informare cultural-educational, ca
parte a sistemului informational national, cat si functii specifice de centru local, cu atributii si
activitati polivalente in domeniile informarii, lecturii, asimilarii tehnologiilor IT, comunicarii
si petrecerii timpului liber, precum si in cele educationale si cultural-artistice. Biblioteca, in
calitate de partener al autoritatilor administratiei publice, promoveaza si serveste politicile,
programele si proiectele de dezvoltare durabila la nivelul comunitatii locale.

Pornind de la misiunea bibliotecii publice prin care aceasta trebuie sa constituie,
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organizeze, prelucreze, dezvolte si sa conserve colectiile de carti, publicatiile seriale, alte
documente de biblioteca si baze de date, pentru a facilita utilizarea acestora in scop de
informare, cercetare, educatie sau recreere; sa initieze, organizeze si sa desfasoare proiecte si
programe culturale, inclusiv in parteneriat cu autoritati si institutii publice, cu alte institutii de
profil sau prin parteneriat public privat; in cadrul societatii informatiei, vom analiza toate
serviciile care au fost puse la dispozifia utilizatorilor in cadrul Bibliotecii Judetene “Panait
Cerna” pe toata perioada raportata.

La 30 septembrie 2017, biblioteca judeteana are un numadr total de documente de
283.929 unitati de biblioteca, din care: 276.761 carti si periodice tiparite, 7.182 documente
audio-vizuale, 40 manuscrise.

Completarea Colectiilor

Dupa cum se poate vedea in situatia de mai jos, cele mai multe intrari S-au procesat in
2015, dar si cele mai multe iesiri (uzura fizica si morala a acestor u.b. o impunea) iar in 2017,
pana la 30 septembrie, au intrat in institutie 3.263 de u.b., din care 2.594 inventariate, 669
neinventariate. Pana la finele anului 2017, conform planificarii mai sunt alocati pentru
achizitia de documente cca 25.000 lei.

In cifre, situatia colectiilor bibliotecii arata astfel:

AN Intrari Achizitii | Donatii Valoare lesiri Total documente
(u.b) (u.b) (u.b) totala (lei) (u.b) (u.b) final an

2013 3.326 1.433 1.893 | 63.303,59 3.716 283.725

2014 3.033 85 2.948 | 41.366,69 4.096 282.662

2015 3.982 2.059 1.900 | 71.729,76 7.263 279.381

2016 3.427 2.285 1.027 | 75.429,79 2.096 280.712

2017 3.263 1.569 1.694 | 48.098,34 46 283.929

Documentele care au facut obiectul completarii colectiilor, indiferent de sursa, au fost
luate in evidenta primara si individuala (automatizat in modulul de evidenta TinRead).

Precizam ca in toatd aceastd perioadd, politica de achizitie urmadrita a fost de
cumparare a cat mai multor titluri din oferta editoriala in detrimentul numérului de
exemplare, tindnd cont de caracterul enciclopedic al colectiilor pe care le detine biblioteca, de
distributia pe categorii socio-profesionale a utilizatorilor de cererile acestora, precum si de
bugetul alocat. Toate documentele de biblioteca (mai putin abonamentele, pentru care am
primit subventii de 10.000 lei/ an) au fost achizitionate din venituri proprii, deoarece pe
bugetul din subventii nu au existat sume alocate acestui subcapitol. Incepand cu 2017
achizitia de documente de biblioteca se face conform legii, prin Sistemul Electronic de
Achizitii Publice (SEAP).

Volumele achizitionate de biblioteca au provenit de la editurile: Geneze, Tracus Arte,
Humanitas, Economica, ALL, Nemira, Corint, RAO, Art, Arthur, Cartex, Trei, Polirom,
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Herald, Miron, Litera, Curtea Veche, Paralela 45, Intuitext, Meteor Press, Libris, MAST,
Adevar Divin, All, Artemis, Nautilus, Tritoni, Universitara si de la diversi furnizori Online
Promotion, Bookland, Libris.ro, Rentrop, Manpress, Libraria ”’Ion Creangd”, ABR, ANBPR.

Donatii au facut editurile: Polirom, Ministerul Culturii, Junimea, Casa de editura
,,Viata si sanatate”, Arthur, RAO, Litera, etc., scriitori si diverse persoane particulare. Aceste
donatii au o pondere insemnatd in completarea colectiilor bibliotecii, titlurile acoperind
domenii diverse precum: literatura universald, generalitati, management, istorie, matematica,
fizica, chimie, lingvistica, literatura romana si universala de la persoane particulare, venind
astfel in intdmpinarea cerintelor bibliografiilor scolare si cerintelor de informare si loisir ale
beneficiarilor bibliotecii. Cu titlu de Depozit legal au intrat in 2014 — 7 u.b., 2015 — 9 u.b,
2016 - 75 de u.b., 2017 — 32 u.b., iar documente audio-video in 2013 — 87, 2014 — 6 u.b.,
2015 — 5 u.b., 2016 - 44 u.b., urmand ca pana la finele anului 2017, conform planificarii sa
intre 22 u.b.

Referitor la donatii, acestea au fost aduse fie la sediul insitutiei, fie ridicate de la
domiciliul donatorilor, fie de la coletarie (oficii postale).

Evidenta, catalogarea, clasificarea colectiilor

Cele 17.031 documente care au imbogatit colectiile bibliotecii in cursul perioadei
raportate (o medie anuald de 3.406 u.b. inregistrate in Tinread) se reflecta si in activitatile de
evidenta, catalogare, clasificare a tot atatea volume intrate in colectiile bibliotecii.

Trebuie aminitit efortul depus pentru inregistrarea si modificarea inregistrarilor
bibliografice (in urma conversiei din TinLib in Tinread). Au fost adaugate in Tinread 25.128
descrieri bibliografice, 9.071 autorititi si 75.057 numere de inventar.

AN Descrieri Autoritati Nr. Inventar
bibliografice
2013 6.053 2.071 11.080
2014 5.198 1.836 9.326
2015 4.554 1.303 8.345
2016 4.754 1.778 29.061
2017 4.563 2.082 17.245

Inregistrarile noi au fost realizate cu grija de a aduce cit mai multe informatii
utilizatorilor, prin crearea cheilor de regdsire: autori sau responsabili de editie, traducatori,
prefatatori, indici C.Z.U. si mai ales vedete de subiect.

Colectiile sunt supuse periodic unui proces de innoire prin achizitie sau alte metode
complementare si de eliminare in vederea mentinerii unui caracter atractiv, Imbunatatirea
accesului, economia de bani, nevoia de spatiu pentru noile achizitii, iar in decursul celor 5 ani
de raportate au fost eliminate din evidentele bibliotecii 17.217 u.b.

Conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002, cu completarile si modificarile ulterioare, la
un interval de timp, in functie de dimensiunea fondului, se inventariaza periodic fondul de
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documente. In perioada raportati au avut loc 3 inventarieri astfel :
e 2014 — Sala de Lectura Copii — cca 16.000 de u.b. — durata 3 luni — 4 angajati
implicati ;
e 2015 — Sala de Lectura Adulti — cca 90.000 de u.b. — durata 5 luni — 9 angajati
implicati ;
e 2017 — Sectia Limbi Straine — cca 21.500 u.b. — durata 2 luni — 5 angajati implicati
De mentionat ca in perioada inventarelor, sectiile au fost nefunctionale, fapt ce a dus
la scaderea vizitelor si a utilizatorilor.

imprumut interbibliotecar

In ceea ce priveste imprumutul interbibliotecar, s-au inregistrat un total de 23
solicitari, din care: 10 primite de utilizatorii institutiei noastre de la Biblioteca Judeteana
Timis, Biblioteca Universitatii Pitesti, Biblioteca Nationald a Romaniei, Galati, [alomita si
Vrancea si 13 solicitari furnizate de institutia noastra utilizatorilor Bibliotecii Judetene
Suceava, Bibliotecii Judetene Constanta, Bibliotecii Judetene Arad, Bibliotecii Universitare
Dunarea de Jos Galati.

Coordonarea metodica a bibliotecilor din judetul Tulcea

Biblioteca Judeteana ,,Panait Cerna” a coordonat activitatea bibliotecilor publice de pe
raza judetului Tulcea prin actiuni specifice de indrumare si de evaluare, prin proiecte si
actiuni de indrumare profesionala, astfel ca, s-a lucrat la colectarea si prelucrarea datelor
statistice a bibliotecilor din judet, pentru determinarea indicilor si indicatorilor pentru fiecare
biblioteca. Anul trecut a fost organizata pentru prima datd in cadrul BJPCT “Nocturna
bibliotecilor”, ocazie cu care a avut loc vernisajul expozitiei fotodocumentare ”Panait Cerna
— 135 de ani”, expozitie realizata in parteneriat cu Biblioteca Comunald "Dumitru Cerna” si
Muzeul de Etnografie si Arta Populara Tulcea.

Deasemeni, ca in fiecare an, si in 2016 a fost organizata consfatuirea metodica cu
bibliotecarii din BJPCT si din judet.

Privind deplasarile la bibliotecile din judet in vederea indrumarii profesionale, au fost
vizitate in anul 2015 - 12 biblioteci, in 2016 - 5 biblioteci comunale, in 2017 — 5 biblioteci
comunale (Cerna, Turcoaia, Horia, Baia, Valea Nucarilor).

Biblioteca Judeteana ,,Panait Cerna” Tulcea a donat un numar de 926 u.b. bibliotecilor
comunale si ordsenesti, in ultimii doi ani.

Memorie culturald si cunoastere locald vizeaza colectiile de istorie locala,
conservarea si promovarea patrimoniului cultural local prin organizarea de expozitii,
publicarea de documente de interes local, prezentari de carte, etc. In acest sens, in perioada
2013-2017, BJPCT a editat 2 carti: ”Bisericile orasului Tulcea si slujitorii ei” — 2013, editura
Metamorfosi, "Oameni de stiintd tulceni: mic dictionar biobibliografic” - 2015, editura
Karograf, iar in 2017 pe pagina de facebook a instiutiei au fost publicate biografii si
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prezentari de carte ale personalitatilor tulcene cuprinse in proiectul ,,Memorie Culturala si
Cunoastere Locala”.

Comunicarea colectiilor si serviciilor bibliotecii

O alta functie specifica importanta ce decurge din misiunea pe care o indeplineste
biblioteca publica este aceea de a oferi membrilor comunitatii servicii gratuite de imprumut a
documentelor la domiciliu si de consultare a acestora in sali de lectura, de documentare,
informare comunitara, lectura si educatie. Biblioteca a pus la dispozitia utilizatorilor un fond
total de cca. 284.000 u.b., din care cca. 182.000 cu acces liber la raft pentru informatii,
studiu si loisir si a prestat urmatoarele servicii:

e inscrierea, informarea si orientarea utilizatorilor;

e prezentarea sectiilor si serviciilor de biblioteca;

e imprumutul documentelor la sali si domiciliu;

e prelungirea termenului de imprumut, telefonic sau prin e-mail;

e rezervarea titlurilor solicitate, telefonic sau prin e-mail,

e indrumare privind regdsirea documentelor/informatiilor adecvate, necesare Intocmirii
diverselor referate, lucrari de specialitate;

o referinte si publicatii periodice la sala de lectura;

e bibliografii la cerere si Indrumare in lectura;

e referinte pe diverse teme §i subiecte de interes;

e cursuri gratuite de initiere in utilizarea calculatorului;

e cursuri gratuite de limba engleza incepatori pentru seniori;

e tehnoredactari/scandri/xeroxare documente;

e organizarea unor manifestari/activitati cultural-educative in colaborare cu diverse
institutii de invatamant si educatie;

e cfectuarea unor vizite in exterior pentru sustinerea unor sesiuni de orientare,
instruire/informare §i promovare cu privire la serviciile si colectiile pe care le ofera
biblioteca.

Din totalul de 284.000 u.b., un numar de:
e 87.534 documente au fost imprumutate utilizatorilor in 2013;
e 81.118 documente au fost imprumutate utilizatorilor in 2014,
e 77.378 documente au fost imprumutate utilizatorilor in 2015;
e 90.145 documente au fost imprumutate utilizatorilor in 2016;
e 69.175 documente au fost imprumutate utilizatorilor in 2017,
Din totalul documentelor difuzate in tot aceastd perioada, majoritatea a fost constituita
din carti, apoi publicatii seriale.
Pentru recuperarea publicatiilor nerestituite de catre cititorii care au Imprumutat la
domiciliu documente din colectiile BJT, s-au trimis somatii prin posta, mail — telefoane, din
care s-au recuperat documente in proportie de 80%.
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Legatoria - este un loc specific in cadrul bibliotecii desfasurand activitati al caror
principal scop este aducerea cartilor in forma optimad pentru consultarea acestora de catre
beneficiari, sprijinind astfel activitatea de comunicare a colectiilor. Activitatile desfasurate la
atelierul de legatorie contribuie la conservarea documentelor, la pastrarea informatiilor prin
refacerea suportului material pe care sunt imprimate. Pe langa activitatea de reconditionare
carti, legatoria asigura legarea si brosarea in volume a periodicelor, ziarelor si revistelor din
colectiile bibliotecii, legarea documentelor contabile si a celor specifice birourilor si
compartimentelor institutiei.

b.2. orientarea activitatii profesionale catre beneficiari;

Biblioteca Judeteana “Panait Cerna” Tulcea a intensificat procesul de incluziune
sociala si de apropiere a bibliotecii de toate colectivitatile doritoare de informare: prin
completarea, cresterea si diversificarea colectiilor bibliotecii (achizitii, donatii, schimb
interbibliotecar, etc.) in functie de interesele de lectura si informare ale utilizatorilor, prin
continuarea si initierea de proiecte culturale; a exploatat facilitatile oferite de tehnologia
informatiei: comunicarea prin serviciile la distanta, realizarea de expozitii virtuale de carte,
prezentari Power Point pe diverse teme, servicii multimedia, a instruit personalul, prin
participarea la cursuri de perfectionare, pentru a oferi asistentad de specialitate in utilizarea
serviciilor bibliotecii; colaborarea cu organizatii si institutii cu aceleasi obiective culturale;
Reconstructia site-ului: caracteristicile tehnice ale platformei web actuale nu mai permit
interventii, fiind incompatibile cu nivelul de complexitate al structurii si informatiilor dorite.
Reconstructia a constat In redesign pe o noud platforma web, de actualitate, capabila, pe de o
parte s inglobeze toate modificarile de structura si pe de alta parte sa ofere implicit avantaje
utilizatorilor, corespunzatoare nivelului actual al tehnologiei web (design adaptabil —
responsive — cu 3 puncte de optimizare: mobil, tableta si desktop/laptop).

Catalogul Online al BJPCT http://89.121.204.170:8080/0pac, parte integrantd din sistemul
integrat de biblioteca Tinread, este un instrument de cautare de la distantd, destinat atat

utilizatorilor curenti cat si utilizatorilor potentiali. Acestia pot interoga de la distantd
catalogul, pot afla despre colectiile bibliotecii; de mentionat ca mai sunt de adaugat
aproximativ 25.000 de u.b. la Sectia de Imprumut Adulti, conform estimirilor colegilor.
Restul sectiilor au in totalitate descrierile bibliografice disponibile in catalogul online
(OPAC), insa inca nu utilizeaza acest instrument. Consider ca este necesara constituirea unui
grup de lucru, pentru explorarea sistemului integrat de biblioteca, pentru cunoasterea
sistemului. Este necesard continuarea educarii publicului prin scurte sesiuni de instruire la
inscriere sau reinscriere si prin crearea de tutoriale online. Estimam ca acest proces va avea
efecte vizibile pe termen mediu si lung, scazand incércarea bibliotecarilor ce lucreaza cu
publicul pentru acest tip de sarcini si creand premisele pentru ocuparea timpului de lucru cu
alte activitdti profesionale, de nivel mai complex. De asemenea, preconizdm cad va creste
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gradul de satisfactie al utilizatorilor.

b.3. analiza principalelor directii de actiune intreprinse;

Programul de informatizare ,,Tinread” utilizat in biblioteca noastra incepand cu
anul 2011 este unul deosebit de complex, organizat intr-o forma modulara si flexibila, fapt ce
a dus la introducerea sa in multe biblioteci judetene. Interfata pentru prelucrarea
documentelor asigura, pe langa introducerea in bazele de date a descrierilor bibliografice ale
documentelor, 0 gama larga de instrumente de cautare si regasire, bazate pe multitudinea de
elemente ale descrierii bibliografice, precum si pe termenii suplimentar atasati potrivit
prelucrarii si indexarii pe vedete de subiect. Se asigura astfel constituirea de ample cataloage
virtuale, care le inlocuiesc pe cele clasice conferind o mai mare flexibilitate, diversitate si
operativitate in procesul de cautare si regasire a informatiilor. In acest sens mentionam faptul
ca in perioada raportata toate documentele nou achizitionate si cele provenite din donatii si
schimb interbibliotecar au fost prelucrate prin utilizarea softului TinRead iar fondul este
inregistrat in procent de 90%. De altfel, importanta acestui proiect este demonstrata si de
faptul ca acest software asigura nu doar suportul electronic pentru prelucrarea documentelor,
ci intreaga gestionare a colectiilor (cu toata miscarea formularistica necesara, de la cea
privind intrarea documentelor in biblioteca si pana la iesirea acestora).

Administrarea, actualizarea, gestionarea si monitorizarea conexiunilor INTERNET si
ale paginilor web (tulcealibrary.ro) / facebook, twitter ale bibliotecii au contribuit la
dezvoltarea infrastructurii tehnologice; organizarea de evenimente si concursuri de creatie
literara, adresate comunitatii, au contribuit la cresterea preocuparii pentru conservarea si
promovarea patrimoniului cultural local, sustinerea traditiei orale si asigurarea accesului la
informatii care privesc comunitatea; realizarea periodica de audituri in randul categoriilor de
utilizatori a avut ca scop identificarea nevoilor lor concrete, in vederea armonizarii interesului

C. Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restructurare si/sau de
reorganizare, pentru mai buna functionare, dupa caz:

c.1. masuri de organizare interna;

Pentru o mai buna desfasurare a activitatii bibliotecii, cat si pentru eficientizarea
acesteia, au fost luate masuri de organizare interna astfel:
2013
e s-a modificat Regulamentul Intern al Bibliotecii Judetene ,,Panait Cerna’> Tulcea prin
Decizia nr. 26/29.04.2013,;
e s-a modificat Organigrama si Statul de Functii al institutiei ca urmare a aplicarii
prevederilor O.U.G. nr. 77/2013 pentru stabilirea unor masuri privind asigurarea
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functionalitatii administratiei publice locale, a numarului de posturi si reducerea
cheltuielilor la institutiile si autoritdtile publice din subordinea, sub autoritatea sau In
coordonarea Guvernului ori a ministerelor;

e s-a intocmit noul Regulament de Organizare si Functionare al Bibliotecii Judetene
,,Panait Cerna” Tulcea ca urmare a modificarii Organigramei si Statului de Functii al
institutiei, care a fost avizat prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.
8/05.12.2013 si inaintat Consiliului Judetean Tulcea spre aprobare;

2014
e nu s-au facut propuneri de acte normative;
2015

e nu s-au facut propuneri de acte normative;

2016

¢ au fost modificate organigrama si Statul de functii al BJPCT prin Hotérarea Consiliului
Judetean Tulcea nr. 76/7/ 25.11.2016;

e a fost desemnatd o persoand cu aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, precum si alte masuri organizatorice, in
urma modificarilor survenite;

2017

e nu s-au facut propuneri de acte normative;

De asemenea, pentru reglementarea activitatii in perioada de raportare au fost emise:

- Note de serviciu prin care au fost precizate sarcini punctuale cu termene de indeplinire
pentru unii salariati, sau legate de o mai bund organizare a activitdtii in anumite
perioade;

- Decizii cu privire la reincadrari datorate de cresterea vechimii in muncd, delegéri de
competente, incetari activitate sub diverse forme, constituire comisii, decizii de
incadrare, reincadrare, sanctionare si altele.

c.2. propuneri privind modificarea reglementarilor interne;

e modificarea organigramei, a statului de functii, a Regulamentului Utilizatorilor noile

e

c.3. sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere;

2013 - Consiliul de Administratie — 6 ntruniri;
2014 - Consiliul de Administratie — 3 Intruniri;
2015 - Consiliul de Administratie — 2 Intruniri;
2016 - Consiliul de Administratie — 3 intruniri;

2017 - Consiliul de Administratie — 4 intruniri;
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c. 3.1. sinteza activitatii comisiilor de lucru;

2013:

2014:

Comisia de analiza a necesarului de documente si de evaluare a ofertelor furnizorilor
— 24 intruniri;

Comisia de evaluare a documentelor de biblioteca — 16 intruniri;

Comisia de inventariere a patrimoniului — perioada de desfasurare - 1 luna, 3
Intruniri ;

Comisia de casare a documentelor de biblioteca (nr. PV de casare) — 2 intruniri;
Comisii de examinare — 5 intruniri;

Comisia de receptic a bunurilor, materialelor consumabile, combustibililor,
mijloacelor fixe si obiectelor de inventar, mai putin a documentelor de biblioteca — 38
de intruniri;

Comisia de casare a documentelor — 2 intruniri.

Comisia de analizad a necesarului de documente si de evaluare a ofertelor furnizorilor
— 32 intruniri;

Comisia de evaluare a documentelor de biblioteca — 18 intruniri;

Comisia de inventariere a patrimoniului — perioada de desfasurare -1 luna, 3 intruniri;
Comisia de casare a documentelor de biblioteca (nr. PV de casare) — 2 intruniri;
Comisii de examinare — 4 intruniri;

Comisia de receptie a bunurilor, materialelor consumabile, combustibililor,
mijloacelor fixe si obiectelor de inventar, mai putin a documentelor de biblioteca — 36
de intruniri;

Comisia de casare a documentelor — 2 intruniri.

Comisia de verificare gestionara a fondului de documente — 1 intrunire.

Comisia de monitorizare, coordonare §i indrumare metodologica a dezvoltarii
sistemului de control intern/managerial — 2 intruniri;

Comisia de disciplind — 1 intrunire;

Comisia de evaluare a documentelor de biblioteca primite prin donatii (cate donatii s-
au primit/nr. PV donatii) — 29 intruniri;

Comisia permanentd de casare a documentelor de biblioteca (nr. PV de casare) — 2
intruniri;

Comisia de achizitie documente de biblioteca (nr. sesiuni achizitii) — 25 intruniri;
Comisii de examinare — 5 intruniri;

Comisia de verificare gestionara a fondului de documente — 1 intrunire.

Comisia de analiza a necesarului de documente si de evaluare a ofertelor furnizorilor
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2017:

— 55 intruniri;

Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltarii
sistemului de control intern/managerial — 1 intrunire;

Comisia de evaluare a documentelor de biblioteca (PV evaluare donatii) — 23
intruniri;

Comisia de inventariere a patrimoniului — perioada de desfasurare - 1 luna, 3 intruniri,
Comisia de casare a documentelor de biblioteca (nr. PV de casare) — 2 intruniri;
Comisii de concurs — 3 intruniri;

Comisii de examinare — 1 intrunire;

Comisia pentru verificarea evidentei contabile in vederea stabilirii situatiei reale a
platilor, redeventei/chiriei precum si a modului de constituire a garantiilor din
contractele de concesiune/ inchiriere de BJT (au fost analizate 75 de dosare, cca
21.000 file, realizarea in sistem electronic a situatiei facturilor si chitantelor
contractelor de concesiune si inchiriere) — perioada de desfasurare 3 luni — 3 intruniri;
Comisia pentru receptia finald a lucrarilor pentru obiectivul de investitii — 1 Intrunire;
Echipa de gestionare a riscurilor — 2 intruniri;

Comisia de receptie a bunurilor, materialelor consumabile, combustibililor,
mijloacelor fixe si obiectelor de inventar, mai putin a documentelor de biblioteca — 67
de intruniri;

Comisia de analiza a necesarului de documente si de evaluare a ofertelor furnizorilor
— 49 intruniri;

Comisia de receptie a bunurilor, materialelor consumabile, combustibililor,
mijloacelor fixe si obiectelor de inventar, mai putin a documentelor de biblioteca — 32
de intruniri;

Echipa de gestionare a riscurilor — 2 intruniri;

Comisia de verificare gestionard a fondului de documente — 1 intrunire.

Comisia pentru receptia finala a lucrarilor pentru obiectivul de investitii — 1 intrunire;
Comisia de verificare si selectionare a dosarelor din Arhiva BJPCT — 4 intruniri.

c.4. dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri, evaluare,

promovare, motivare/sanctionare);

2013

au participat la urmatoarele cursuri de perfectionare: pregatirea in activitatea de
bibliotecar cu studii superioare — modul | — 2 angajati;

nu s-au acordat premieri, prime;

evaluarea performantelor profesionale individuale - calificative: 32 salariati - foarte bine;
organizare concursuri — post de conducere sef birou — 2 angajati;

au promovat 5 angajati;

nu s-au dispus sanctiuni.
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2014

au participat la urmatoarele cursuri de perfectionare: pregdtirea in activitatea de
bibliotecar cu studii superioare — modul Il — 2 angajati; cursul Noutati legislative privind
functionarii si functia publica in administratia publica. Salarizarea in sistemul bugetar —
1 angajat;

nu s-au acordat premieri, prime;

evaluarea performantelor profesionale individuale - calificative: 30 salariati - foarte bine;
organizare concurs — post de executie, bibliotecar studii superioare I A — 1 angajat;

au promovat 4 angajati

nu s-au dispus sanctiuni.

au participat la urmatoarele cursuri de perfectionare: pregdtirea in activitatea de
bibliotecar cu studii superioare — modul | — 2 angajati; cursul inspector in domeniul
managementul si gestiunea resurselor umane 1n administratia publicd, administrarea
domeniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale — contracte si litigii la
nivelul unitatilor administrativ-teritoriale — 1 angajat;

organizare concurs - post de executie: sofer — 1 angajat;

nu s-au acordat premieri, prime;

au promovat 4 angajati

s-a aplicat 1 sanctiune — avertisment scris;

evaluarea performantelor profesionale individuale - calificative: 31 salariati - foarte bine;

au participat la urmatoarele cursuri de perfectionare: pregatirea in activitatea de
bibliotecar cu studii superioare — modul Il — 2 angajati; cursul de management in
institutiile publice de cultura — 1 angajat;

organizare concurs - post de executie: bibliotecar gradul I A — 1 angajare;

a promovat 1 angajat;

nu s-au acordat premieri, prime;

evaluarea performantelor profesionale individuale - calificative: 30 salariati - foarte
bine;

nu s-au dispus sanctiuni.

au participat la urmatoarele cursuri de perfectionare: Manager Cultural — Modulul 11 - 1
angajat;

evaluarea performantelor profesionale individuale - calificative: 29 salariati -;

nu s-au acordat premieri, prime;

Nnu s-au facut promovari;

nu s-au dispus sanctiuni.
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Alte participari la festivaluri, gale, concursuri, saloane, targuri etc.
2013

- Conferinta ANBPR, Smart Library, Sibiu ;

- Conferinta Future Libraries, conferinta dedicata bibliotecarilor din bibliotecile publice,
Bucuresti;

- Atelier regional, Braila;

- Atelier regional, Slobozia.

- Conferinta Internationala a Bibliotecarilor Traineri, Sinaia;

- Conferinta ANBPR,Targu-Jiu;

- Atelier regional, Briila;

- Simpozionul "Exponat al Culturii Roméanesti in decursul timpului”, Madrid.
2015

- Conferinta ANBPR, Prahova;
2016

- Conferinta ANBPR, lasi;

- Simpozionul ,,85 de ani de lectura publica, Constanta;

- Workshop pe tema migratiei — Goethe Institut, Bucuresti;

C.5. masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei, imbunatatiri/refunctionalizari ale
spatiilor;

Au fost inchiriate spatii ale bibliotecii pentru desfasurarea unor activitati culturale,
organizationale /expozitionale, conferinte:

e Saptamanal, spatiul Mediatecii este inchiriat de catre organizatia Sahaya Yoga,
intalniri ale unor organizatii, precum si pentru viziondri de filme artistice, desene
animate, documentare in parteneriat cu scoli din municipiul si judetul Tulcea, lansari
de carte (’Caranfilii” de Stefan Zavoiu, ) iar de la sfarsitul anului 2015, sala
gazduieste intdlnirile ”Corului tulcenilor”, cor mixt pe patru voci, Cu un repertoriu ce
cuprinde cantece laice si religioase ale tezaurului muzical romanesc;

e Sala de conferinte gazduieste conferinte, simpozioane, festivaluri, cluburi, cursuri:
Asociatia Psihologilor Antreprenori Tulcea (A.P.A.T.) cu o serie de workshop-uri pe
diverse teme; Asociatia Umanitara ”” Noroc” Tulcea cu simpozionul ” Copii si trauma:
noi modalititi de interventie”; Cursuri de perfectionare profesionald cu bibliotecarii
comunali; Asociatia Clubul Sportiv Logic Delta — concurs de sah; Biblioteca
Judeteana Panait Cerna” Tulcea cu Festivalul Martisorului, Festivalul Colindelor,
Festivalul Dansului si Teatrului, Clubul seniorilor; Curs de limba engleza, etc.,
Cursuri de initiere in utilizarea calculatorului pentru copii, adulti si pensionari;
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Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Tulcea si Asociatia Viitorul
sunteti voi! Tulcea, Centrului Judetean de Resurse si Asistenta Educationala — Centrul
Judetean de Asistentd Psihopedagogica Tulcea (Proiectul local “Cluburi antidrog”
2016-2017), Alte asociatii si organizatii.

e Foaierele bibliotecii au fost folosite fie in regim de inchiriere, fie in parteneriat cu
institutia noastra: Expozitia ”Cultura si cetatenii din Shanghai”’; Expozitia cu vanzare
a detinutilor din Penitenciarul Tulcea (”Biblioteca vie”), Expozitii periodice ale
bibliotecii (expozitia fotodocumentare ”Panait Cerna — 135 de ani”), Expozitia de
Arta Plastica a artistul Ion Nicolasi, Expozitia a sase pictori: Simona Cristina Dinu —
Bucuresti; Jean Duta — Arges; Nicolaie Goaga — Galati; Aura Lungu, Dorina Téranu si
Aftinia Vasile — Tulcea, ale altor organizatii si institutii de invatamant.

e Au fost efectuate lucrari de reparatii acoperis cladire si este in desfasurare lucrarea
montare copertine atic acoperis cladire. Procedura pentru aceste investitii este afisata
pe site-ul institutiei la anunturi publice;

e A fost concesionata in 2017, dupa expirarea contractului, o suprafatd de 214,5 mp,
Dealtfel, BJPCT mai are spatii inchiriate la parter unei firme de reparatii calculatoare,
si Episcopiei Tulcii iar la etajul 1 si 2, Directiei Judetene pentru Cultura Tulcea.
Concesionarea si Inchirierea acestora contribuie la bugetul de venituri proprii.

€.6. masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea autoritatii sau a altor
organisme de control in perioada raportata.

Biblioteca Judeteana ,,Panait Cerna” Tulcea dispune de un sistem de control
intern/managerial a carui concepere si aplicare permite conducerii sa furnizeze o asigurare
rezonabila ca fondurile publice gestionate in scopul indeplinirii obiectivelor generale si
specifice au fost utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si
economicitate. Sistemul de control intern/managerial cuprinde mecanisme de autocontrol,
iar aplicarea masurilor vizand cresterea eficacitatii acestuia are la baza evaluarea riscurilor.

S-a acordat o atentie sporita in perfectionarea activitatilor urmare a auditului intern al
Consiliului Judetean Tulcea (2016) si a Curtii de Conturi (2017).

D. EVOLUTIA SITUATIEI ECONOMICO-FINANCIARE A INSTITUTIEI

d.1. analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul contabil al
perioadei raportate;

Vezi Anexa 4

La analiza comparativa a datelor financiare pe perioada 2013 — 2017 se observa o
subfinantare semnificativd in raport cu Planul de management. De altfel, analiza se
raporteaza la bugetul final aprobat (cel de reglare, ce se aproba de obicei in decembrie).
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d.2. evolutia valorii indicatorilor de performanta in perioada raportata, conform criteriilor de
performanta ale institutiei din urmatorul tabel:

Nr. Anul Anul Anul Anul Anul

crt. Indicatori de performanta 2013 2014 2015 2016 2017

1 | Cheltuieli  pe  beneficiar
(subventie + venituri - 163,33 152,07 153,31 194,14 199,11
cheltuieli de capital)/ nr. de
beneficiari

2 | Fonduri nerambursabile - 5 - - -
atrase (lei)

3 | Numar de activitati 260 363 238 251 186
educationale

4 | Numar de aparitii media 80 82 66 32 27

5 Numaiar de beneficiari activi 1.945 2.263 2.169 2.189 1.572
neplatitori (utilizatori activi)

6 | Numar de beneficiari - - - - -
platitori**

7 | Numar de expozitii/ 374 405 377 330 254
Frecventa medie zilnica

8 | Numar de proiecte culturale 26 28 29 28 28

9 | Venituri proprii din - - - - -
activitatea de baza

10 | Venituri proprii din alte 1.250 1.553 1.458 1.589 1.254
activitati

*) Enumerarea indicatorilor de mai sus nu este limitativd. Autoritatea poate
modifica/completa/nuanta indicatorii in functie de specificitatile institutiei.
**) Nu se aplica in cazul bibliotecilor.

E. SINTEZA PROGRAMELOR SI A PLANULUI DE ACTIUNE PENTRU
INDEPLINIREA  OBLIGATIILOR ASUMATE PRIN PROIECTUL DE
MANAGEMENT

E.2. Scurta analiza a proiectelor din cadrul programelor (eficacitatea acestora in
functie de raspunsul comunitatii la proiectele incluse in acestea);

»Misiunea Bibliotecii Judetene « Panait Cerna » Tulcea este constituirea, organizarea,
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prelucrarea, dezvoltarea §i conservarea colectiilor de carti, publicatiilor seriale, a altor
documente de biblioteca si a bazelor de date, pentru a facilita utilizarea acestora in scop de
informare, cercetare, educatie sau recreere; inifierea, organizarea si desfasurarea de proiecte
si programe culturale, inclusiv in parteneriat cu autoritafi si institutii publice, cu alte institutii
de profil sau prin parteneriat public privat; in cadrul societatii informatiei, biblioteca are rol
de importanta strategica”.

Valorile BJT: utilitate, calitate, competenta, parteneriat, accesibilitate.

Inainte de a trece la analiza propriu-zisa a indeplinirii masurilor specificate in Planul
de management, sunt necesare citeva precizari cu privire la factorii obiectivi si subiectivi
care au influentat direct sau indirect activitatea si nivelul de performantd al BJPCT in
perioada evaluata.

Principalele dificultati intampinate sunt legate de contextul economico-financiar
defavorabil si/sau imprevizibil. Aprobarea initiald a unui buget mai mic decat necesarul in
raport cu nevoile bibliotecii a avut efecte negative asupra desfasurarii activitatilor institutiei.
S-au anulat multe dintre achizitiile care erau planificate ca parte din masurile de luat pentru
imbunatatirea conditiilor de furnizare a serviciilor BJPCT, pentru mai buna cunoastere a
utilizatorilor potentiali, pentru organizarea de activitati cu rol de promovare, fapt ce a facut ca
performanta bibliotecii sd stagneze sau chiar sa scada. Mentionez ca aceste tipuri de achizitii
au fost amanate din 2014, pentru motive similare, iar abordarea aceasta, in care biblioteca
judeteana este finantatd aproape exclusiv pentru plata salariilor si a cheltuielilor curente
repetitive va avea un efect negativ din ce in ce mai vizibil in performanta bibliotecii.

Directiile trasate se afld in consonanta cu sarcinile si obiectivele indicate in Contractul

de management, acestea din urma fiind adresate prin obiective strategice, masuri si actiuni si
propunerea de programe si proiecte:
1. Intarirea capacitatii administrative prin diminuarea riscurilor asociate zonelor de activitate
financiar-contabila, resurse umane-salarizare, administrativ-aprovizionare, achizitii publice,
feed-back-ul cu institutiile statului. Obiectiv: Respectarea legislatiei, intocmirea si aprobarea
regulamentelor interne, intocmirea si aprobarea fiselor posturilor si procedurilor individuale
si colective de lucru. Implementarea sistemului de audit al calitatii;

Obiectiv Stadiu actual
Respectarea legislatiei Implementat
Intocmirea si aprobarea regulamentelor interne Implementat
Intocmirea si aprobarea fiselor posturilor Implementat
Aprobarea regulamentelor interne Implementat
Aprobarea procedurilor individuale si colective de lucru Partial implementat
Implementarea sistemului de audit al calitatii Implementat

2. Optimizarea proceselor de previziune-planificare, organizare, coordonare, control-evaluare
si raportare. Obiectiv: Asigurarea cadrului managerial necesar pentru fundamentarea,
elaborarea si adoptarea deciziilor;
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Obiectiv Stadiu actual

Asigurarea cadrului managerial necesar pentru fundamentarea, | Implementat
elaborarea si adoptarea deciziilor

3. Cresterea si diversificarea tuturor colectiilor in raport cu cerintele utilizatorilor. Obiective:
Respectarea prevederilor legale (art.40, pct. 12 din Legea bibliotecilor), respectarea
intereselor de informare, educatie cunoastere si consiliere a utilizatorilor;

Obiectiv Stadiu actual

Respectarea prevederilor legale (art.40, pct. 12 din Legea | Partial Implementat
bibliotecilor), respectarea intereselor de informare, educatie
cunoastere si consiliere a utilizatorilor

4. Diversificarea §i cresterea calitatii serviciilor de bibliotecd prin: realizarea proiectelor
culturale anuale (24), dezvoltarea si dinamizarea site-ului institutiei, finalizarea evidentei si
prelucrarii documentelor in catalogul electronic (aplicatia Tinread), extinderea accesului
direct la colectiile bibliotecii din spatiile de lectura:

Obiectiv Stadiu actual
Realizarea proiectelor culturale anuale (24) Implementat
Dezvoltarea si dinamizarea site-ului institugiei Implementat

Finalizarea evidentei §i prelucrarii documentelor in catalogul | Partial Implementat
electronic (aplicatia Tinread)

Extinderea accesului direct la colectiile bibliotecii din spatiile | Implementat
de lectura

5. Utilizarea de tehnologii moderne in evidenta si gestionarea documentelor. Obiectiv:
Respectarea normelor si standardelor de depozitare a documentelor; stabilirea unei
metodologii de selectie si deselectie a colectiilor; utilizarea tehnologiilor moderne privind
evidenta, localizarea si circulatia documentelor (aplicatia Tinread);

Obiectiv Stadiu actual

Respectarea normelor si standardelor de depozitare a | Implementat
documentelor;

Stabilirea unei metodologii de selectie si deselectie a | Partial Implementat
colectiilor;

Utilizarea tehnologiilor moderne privind evidenta, localizarea | In Implementare

si circulatia documentelor (aplicatia Tinread);

6. Realizarea unui program de digitizare a documentelor locale;

Obiectiv Stadiu actual

Realizarea unui program de digitizare a documentelor locale; Neimplementat
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7. Realizarea periodica de audituri in randul categoriilor de utilizatori avand ca scop

reale ale institutiei;

Obiectiv Stadiu actual

Realizarea periodica de audituri in randul categoriilor de | Implementat
utilizatori avand ca scop identificarea nevoilor lor concrete, in

ale institutiei;

8. Formarea si perfectionarea continua a personalului de specialitate din reteaua bibliotecilor
publice in scopul cresterii performantelor profesionale in acord cu exigentele impuse de
accesul la tehnologiile moderne si nevoile de informare si formare specifice ale
beneficiarilor/utilizatorilor serviciilor de biblioteca;

Obiectiv Stadiu actual

Formarea si perfectionarea continud a personalului de | Implementat
specialitate din reteaua bibliotecilor publice in scopul cresterii
performantelor profesionale in acord cu exigentele impuse de
accesul la tehnologiile moderne si nevoile de informare si
formare specifice ale beneficiarilor/utilizatorilor serviciilor de
biblioteca;

9. Promovarea si consolidarea imaginii si rolului bibliotecii in cadrul comunitatii prin
abordarea unei politici de marketing si publicitate eficientd;

Obiectiv Stadiu actual

Promovarea si consolidarea imaginii si rolului bibliotecii in | Implementat
cadrul comunitatii prin abordarea unei politici de marketing si
publicitate eficienta;

10. Proiectarea si derularea unor programe culturale care definesc biblioteca drept Centru
cultural comunitar;

Obiectiv Stadiu actual

Proiectarea si derularea unor programe culturale care definesc | Implementat
biblioteca drept Centru cultural comunitar;

11. Sprijinirea bibliotecilor publice din judet prin implementarea de programe si proiecte
adaptate nevoilor lor;

Obiectiv Stadiu actual

Sprijinirea bibliotecilor publice din judet prin implementarea | Partial Implementat
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| de programe si proiecte adaptate nevoilor lor; ‘

12. Mediatizarea permanenta a institutiei in mass-media;

Obiectiv Stadiu actual

Mediatizarea permanenta a institutiei in mass-media; Implementat

13. Realizarea nivelului previzionat al veniturilor proprii;

Obiectiv Stadiu actual

Realizarea nivelului previzionat al veniturilor proprii; Implementat

14. Atragerea de surse de finantare pentru dezvoltare.

Obiectiv Stadiu actual

Atragerea de surse de finantare pentru dezvoltare Neimplementat

e.6. programe propuse pentru intreaga perioada de management;

1. Programul Biblio-DOCUMENT (Biblioteca si colectiile ei) — reprezinta un program de
achizitii de documente cu profil enciclopedic, obiectiv care urmareste asigurarea accesului
tuturor categoriilor de utilizatori la informatia actuald, la cunoastere, culturd si progres,
precum si indeplinirea functiei patrimoniale si de depozit local al bibliotecii; programul
trebuie sa respecte prevederile Legii bibliotecilor, asigurand o crestere anuald de 50 de
documente specifice la 1000 locuitori ai comunitatii deservite. Acest program impune o
politica de achizitii care coroboreaza satisfacerea intereselor de informare, studiu, lectura ale
utilizatorilor, cu criteriile profesionale: asigurarea profilului enciclopedic (lucrari din toate
domeniile cunoasterii), continuitatea si actualitatea colectiilor, valoarea stiintifica si
culturald a publicatiilor, achizitionarea lucrarilor cu caracter local si a lucrarilor in limbile
minoritatilor etnice reprezentate in judet, indeplinirea in conformitate cu Legea Depozitului
Legal, a functiei (specifica bibliotecilor judetene) de depozit legal local.

2. Programul Biblio-TIC (Biblioteca si tehnologia informatiilor si comunicatiilor) este
un amplu program de modernizare si diversificare a produselor si serviciilor de biblioteca,
de crestere a impactului lor in comunitate, prin consolidarea automatizarii proceselor si
serviciilor, in concordantd cu exigentele societatii informationale. Programul are ca scop
accesul neingradit al publicului la informatii, informare si documentare globala, rapida si
calitativ superioara prin: continuarea programului de automatizare a proceselor
biblioteconomice si a serviciilor prestate de biblioteca publicd, dezvoltarea bibliotecii ca
centru de acces pentru resurse digitale, dezvoltarea serviciilor la distanta.

3. Programul Biblio-Cul-Tul-Ro (Biblioteca si promovarea culturii locale) este un
program avand ca obiectiv cresterea preocupdrii pentru conservarea §i promovarea
patrimoniului cultural local, sustinerea traditiei orale si asigurarea accesului la informatii
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care privesc comunitatea.

4. Programul Biblio-Profesionistul (Biblioteca si specialistii ei) este un program ce
vizeaza coordonarea, formarea si perfectionarea continua a personalului de specialitate din
reteaua bibliotecilor publice in scopul cresterii performantelor profesionale in acord cu
exigentele impuse de accesul la tehnologiile moderne si nevoile de informare si formare
specifice ale beneficiarilor/utilizatorilor serviciilor de biblioteca.

5. Programul Biblio-Educativ (Biblioteca si educatia) sustine metode nonformale,
alternative de educare si invatare a tinerilor (lecturd, vizionarea documentarelor, filme
artistice, teatru, cursuri, etc.) din patrimoniul bibliotecii judetene.

6. Programul Biblio-Edit (Biblioteca si editorialele) este un program prin care se adauga
valoare potentialului documentar si informational al unei biblioteci elaborandu-se
monografii, studii, bio-bibliografii si alte categorii de publicatii de specialitate, necesare
diferitelor categorii de utilizatori.

7. Programul Biblio-FEST - program care isi propune, printre altele, initierea de
concursuri, expozitii, sustinerea, organizarea si participarea la festivaluri. Programul are ca
scop esential realizarea de proiecte care sa le consacre un loc central 1in viata culturala a
comunitatilor.

8. Programul Biblio-INVEST - un program de investitii destinate modernizarii dotarii si
serviciilor oferite.

e.7. proiecte din cadrul programelor

Vezi Anexa 7 — Proiectele subliniate cu rosu nu au putut fi realizate pe motiv ca nu au fost
bugetate.

POFTIM LA... LECTURA, VIZIONARE, AUDITII - Scurtd descriere: achizitii, donatii,
schimb interbibliotecar privind documentele bibliotecii, obiectiv care urmareste asigurarea
accesului tuturor categoriilor de utilizatori la informatia actuala, la cunoastere, cultura si
progres, precum si indeplinirea functiei patrimoniale si de depozit local al bibliotecii - 2013-
2017

LIT-UL VARSTEI I si a IlI-a” - Scurtd descriere: Cursuri de initiere si perfectionare in
utilizarea calculatorului pentru adulti si copii — 2013-2017
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ANOTIMPURI LITERARE - Scurta descriere:
eseu) 2014-2017

e
e [}
f

=== Anotimpuri Literare

CULTURA, CIVILIZATIE VERSUS VIOLENTA - Scurti descriere: dezbateri privind
violenta in atitudine, limbaj si combaterea acestui fenomen prin cultura 2014 — 2017

CALEIDOSCORP - Scurta descriere: metode nonformale, alternative de educare si invatare a
tinerilor (lectura, vizionarea documentarelor, filmelor artistice, pieselor de teatru din
patrimoniul bibliotecii), 2014-2017

E-CARTE Tulcea - Scurtd descriere: digitizarea cartilor despre judetul Tulcea, din fondul
BJPCT, indiferent de domeniul de activitate, astfel incat acestea sd fie accesibile prin
intermediul internetului, vizualizarea on-line, posibilitatea de a rezerva anumite publicatii,
2013-2017 — Neimplementat — motiv — nealocare bugetara pentru achizitionare scanner

DIGITAL COTIDIAN LOCAL — Scurta descriere: digitizarea periodicelor locale, din fondul
BJPCT, 2015-2017 - Neimplementat — motiv — nealocare bugetard pentru achizitionare

scanner
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PROGRAMUL BIBLIONET - LUMEA IN BIBLIOTECA MEA - Scurta descriere:
infiintarea de Centre de Internet pentru Public (CIP) in sediile bibliotecilor publice;
facilitarea accesului gratuit la informatie prin dezvoltarea unei retele de biblioteci publice
moderne echipate cu aparaturd IT de ultima generatie si organizarea unor cursuri de formare
pentru bibliotecari, 2013-2014. Descris in detaliu la pagina 5.

DOCUMENTUL DIN CATALOGUL ON-LINE - Scurtda descriere: prelucrarea
retrospectiva a documentelor din catalogul on-line conform normelor biblioteconomice
pentru utilizatorii bibliotecii - 2013-2017

Tior@d Btkmca e S o e

CLUBUL SENIORILOR - Scurta descriere: un loc pentru pensionari unde se pot intalni
pentru a socializa, unde 1invatd limbi strdine, ateliere creative, quilling, origami, tehnica
servetelului, diferite actiuni, cum ar fi: Dragobetele, Ziua femeii, Pastele, aniversari — 2013-
2017

FESTIVALUL MARTISORULUI - Concurs interjudetean - Scurti descriere: lansiri de
carte, prezentari filme, prezentari editoriale si autorii lor, spectacole, concursuri tematice
2013-2017

ZIUA MONDIALA A CARTII SI A DREPTULUI DE AUTOR. ZIUA
BIBLIOTECARULUI - Scurtd descriere: lansari de carte, prezentari filme, prezentari
editoriale si autorii lor, concursuri tematice, 2013-2017
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POVESTIRI DIGITALE - Scurta descriere: Cursuri de initiere ce incearca sa ofere o alta
dimensiune si culoare artei de a spune povesti si care combind textul cu imagini, muzica,

film, voce pentru a pune in valoare diferite experiente de viata, situatii si perspective, 2013-
2016

TRADITII DE PASTE - Scurta descriere: Concurs interjudetean ,,Simboluri crestine de
Paste”, expozitie cu lucrari si obiecte pe teme religioase, oud incondeiate, confectionarea de
felicitari inchinate sarbatorii, expozitie si prezentare de carte si fotodocumente, spectacol de
cantece religioase — 2013-2017

FESTIVALUL TEATRULUI SI DANSULUI - Scurta descriere: Concurs interscolar de
teatru intre clasele I-IV, Concurs de dans Intre gradinitele si scolile din municipiul Tulcea si
Brdila, scolile din judetul Tulcea, 2015-2017
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CARAVANA CARTILOR SI JUCARIILOR - Scurti descriere: Cu prilejul Zilei
Internationale a copilului, Biblioteca Judeteana ,,Panait Cerna“ organizeaza, in luna mai, o

campanie de stringere de jucarii, carti de colorat, carti de povesti destinatd copiilor din
satele si comunele din judetul Tulcea. Toate donatiile primite de la tulceni pleacd intr-o
“Caravana a cartilor si jucariilor” impreuna cu trupa de papusari “Gulliver” a bibliotecii prin
satele din Delta; spectacole, 2013-2017

BIBLIOVACANTA - Scurta descriere: lectii interactive, viziondri de film documentare,
artistice si de animatie, miniexpozitii de carte, prezentari de carte, notiuni de culturd civica,
curlozltatl din lumea ammalelor jocuri si concursuri interactive, ateliere creative, 2014-2017

ZILELE BIBLIOTECII PANAIT CERNA TULCEA - Scurta descriere: Colocvii, expozitii
documentare, concursuri tematice, lansari de carte, expozitii de artd, prezentari filme,
ateliere creative, spectacol cu trupa de papusarii a teatrului Gulliver a Bibliotecii Jud.
,,Panait Cerna”, 2013-2017

BRLIOTICA JUOEILANL PANATCEMMATTOLCEA
st P

STAND pi CARTE cu VANZARE
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LUDOTECA SI LUMEA POVESTILOR - Scurtd descriere: concursuri intre echipe,
prezentarea biografiilor unor oameni de cultura, auditii si viziondri, ateliere de creatie sau
desen, expozitii tematice cu lucrari artistice realizate de copii, cu prescolari, 2015-2017
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TREASURE HUNTING - Scurta descriere: Concurs intre echipe formate din cate 15 copii.
Echipele vor avea la dispozitie o ora pentru a ,,vana ... indicia” necesare pentru descoperirea
comorii din biblioteca. Actiunea vizeaza familiarizarea elevilor cu sectiile bibliotecii, cat si
deprinderea acestora cu metodele educatiei nonformale. Prin joc, in cazul acesta metoda
»treasure hunting” (vanatoarea de comori), tinerii vor invata sd lucreze in echipa, sa isi
dezvolte aptitudinile de comunicare, sa isi foloseasca aptitudinile native pentru rezolvarea
sarcinilor si implicit obtinerea indiciilor, 2013-2017

ALIPIREA — 14 Noiembrie — ZIUA DOBROGEI - Scurta descriere: Proiectul isi propune sa
contribuie la sensibilizarea si mobilizarea locuitorilor judetului Tulcea pentru cunoasterea
istoriei, culturii nord-dobrogene: expozitic de carte, documente, imagini concurs tematic,
vizite la obiective cultural istorice, 2013-2017

CLUB DE VACANTA - Scurti descriere: metode de invitare interactiva, vizionari de film
miniexpozifii de carte, prezentari de carte, notiuni de culturd civica, curiozitati din lumea
animalelor, jocuri si concursuri interactive, ateliere creative, 2013-2017

CULTURI DIVERSE - Scurta descriere - expozitii de carte, brosuri si reviste din diverse
culturi, 2013-2014




BIBLIOTECA JUDETEANA ”"PANAIT CERNA” TULCEA
Raport de activitate

FESTIVALUL COLINDELOR - Scurta descriere: concurs, expozitie de carte, festival al
colindelor si obiceiurilor de iarnd, spectacol de colinde si poezii, expozitie cu lucrari si
obiecte dedicate iernii si sarbatorilor de iarna, masti, felicitari confectionate de copii, 2013-
2017
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VIRTUOZITATI SCOLARE - Scurti descriere: Manifestiri artistice si creative ale elevilor,
cu ocazia unor sarbatori locale, nationale, 2016-2017

NOCTURNA BIBLIOTECILOR - Scurta descriere: vizite, proiectii de filme, lansari de
carte, ateliere de creatie, intdlniri cu autori, concursuri, expozifii si demonstratii de
virtuozitate artistica si in afara orelor de program ale bibliotecii, 2016

TRASEE BIBLIO-CULTURALE-COMUNALE - Scurtd descriere: asistare si Indrumare
metodologica a bibliotecilor comunale si orasenesti, 2013-2017

INTALNIRE CU CITITORII TULCENI - Scurtd descriere: lansari de carte, intalniri cu
autori, expozitii, 2015-2017
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PERSONALITATI TULCENE
LA CEAS ANIVERSAR

ARTA
SINUCIDERII

GLASUL TULCENILOR - Scurta descriere: activitate corald cu scopul promovarii culturii
musicale romanesti si specifice judetului nostru, precum si valorificarea talentului muzical
al cetatenilor comunitatii noastre, 2016-2017

TULCEA — ITINERAR CULTURAL - Scurtd descriere: prezentare de carte, expozitie
fotodocumentard, concurs tematic privind obiectivele turistice ale judetului Tulcea, vizionari
filme tematice, 2013-2015

AR

-~

ENJOY LEARNING! - Scurta descriere: concursuri, jocuri educative, teste interactive pe
baza soft-ului Intuitext, 2013-2015

ORA DE BIBLIOTECONOMIE - Scurta descriere: prezentarea fondului bibliotecii,
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asezarea publicatiilor, folosirea dictionarelor, descrierea unei carti, joc de rol ,,Cum sa fii
bibliotecar”, concurs pe echipe ,,Cum asezdm cartile la raft!”, 2013-2016

BIBLIO-MUSIC-ART - Scurta descriere: art event ce combina activitati de lectura, arta cu
muzica de buna calitate; concursuri cultura generala pe diverse tematici, la biblioteca cat si
online, 2013, 2015, 2017

SCOALA ALTFEL - Scurtda descriere: activitati extra-curriculare, de cunoastere,

intercunoastere, de dezvoltare personala, activitati de incurajare si promovare a lecturii,
2013-2017
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e.8. alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru perioada de
management

in afara manifestarilor care au putut fi planificate din timp, am acordat o
atentie deosebita si urmatoarelor categorii de evenimente/ activitati/ actiuni specifice
bibliotecii, care sunt ocazionale, dar prin a caror natura am apreciat si apreciem ca se poate
facilita realizarea sarcinilor si obiectivelor manageriale:

e Expozitii de desen, pictura, grafica, etc. ale elevilor din scolile cu care
biblioteca dezvolta parteneriate;
e Expozitii de pictura, grafica, etc. ale artistilor plastici tulceni sau din alte zone ale
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tarii;
e  Prezentari si/sau lansari de carte;
e Intalniri cu personalitati culturale locale si/sau din tara;
e  Concursuri, festivaluri, work-shop-uri, etc;
e  Lecturi publice, spectacole, auditii muzicale;
e  Conferinte, simpozioane, dezbateri, colocvii.
in acelasi timp, am urmarit sa organizam si/sau gazduim si o serie de manifestari
neconventionale, care sa se adreseze unui public divers. Pe de alta parte pentru atragerea de
vizitatori si cresterea interesului pentru biblioteca, mai ales in cazul micilor beneficiar, am
gazduit si diverse activitati ale scolilor si/ sau gradinitelor din municipiu si chiar judet.

F. PREVIZIONAREA EVOLUTIEI ECONOMICO-FINANCIARE A INSTITUTIEI,
CU O ESTIMARE A RESURSELOR FINANCIARE CE AR TREBUI ALOCATE DE
CATRE AUTORITATE, PRECUM SI A VENITURILOR INSTITUTIEI CE POT FI
ATRASE DIN ALTE SURSE

f.1. proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioada de raportare;
Vezi Anexa 6

f.2. nr. de beneficiari estimati pentru urmatoarea perioada de management;

Valori Valori Valori Valori Valori
Nr propuse propuse propuse propuse propuse
crt. Indicatori pentru 2018 | pentru 2019 | pentru 2020 | pentru 2021 | pentru 2022
Utilizatori Inscrisi ca %
1 | din populatie: 4 4,07 4,50 4,80 5,00
Utilizatori activi ca % din
2 | populatie: 2 2,05 2,08 2,20 2,80

f.3. analiza programului minimal realizat;

Pentru o analizd mai usoara am cumulat programele si proiectele cuprinse in planurile
minimale aprobate in perioada 2013-2017 intr-un tabel unic, marcand cu rosu proiectele
nerealizate (Anexa 7).

CONCLUZII
Asa cum am detaliat si In cuprinsul raportului, punctele esentiale ale managementului
bibliotecii au fost eficientizarea folosirii banilor necesari reparatiilor si igienizarii spatiului,

administrarea softului de biblioteca si achizitiile de carte facute in acord cu o noua strategie.

40




BIBLIOTECA JUDEIEANA "PANAIT CERNA” TULCEA
Raport de activitate

Am parcurs de asemenea si un proces de adecvare a ofertei de programe culturale la cerintele
specifice ale publicului tulcean.

specialitate si a departamentelor, Biblioteca Judeteana ,,Panait Cerna” Tulcea continud sa
se confrunte cu o serie de deficiente semnalate si analizate in rapoartele pe ultimii ani,
cauzate, in principal, de lipsa acutd de personal.

Anexe
Prezentul raport este insotit de urmatoarele anexe:
Anexa 1: cuprinde Situatia statistica a site-ului BJT;
Anexa 2: Statistica situatie utilizatori TinRead 2013-2017,;
Anexa 3: Statistica situatie utilizatori TinRead anuala,
Anexa 4: Buget de venituri si cheltuieli: date comparative de cheltuieli si grad de acoperire
Anexa 5: Proiectul de venituri si cheltuicli pentru perioada de raportare 2013-2017;
Anexa 6 : Proiectul de venituri si cheltuieli pentru urmatoarea perioada de raportare;
Anexa 7 : cuprinde Tabel Programe + proiecte 2013 -2017

Data Manager,
06.10.2017 Daniel Draniceanu
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